
政府緊急事態宣言発出に伴うきっぷの取扱いについて 

  

４月７日に政府より緊急事態宣言が発出されたことを受け、定期券・回数券のご利用を見合わせるお客

さまに対しては、以下のとおり払いもどしをいたしますので、大船駅定期券窓口（営業時間７時～２１時

３０分）へお申し出ください（回数券は湘南江の島駅でもお取り扱いいたします）。 

 

Ⅰ. 「通学定期乗車券※（大学生等相当の通学定期乗車券を除く）」の取扱い  

  ※ 当該通学定期券の有効期間中に２０２０年２月２８日を含むものに限る 

２０２０年４月以降においても各自治体により休校期間の延長の措置がとられています。これに伴

い、通学先の学校が休校となったため、対象となる通学定期券を払いもどしされるお客さまについて

は、特例により、２０２０年２月２８日以降の最終登校日を最終使用日とみなして 1 カ月単位で計算

した額を払いもどし（所定の手数料がかかります）いたします。ただし、それ以降に当該通学定期券

（ＰＡＳＭＯ定期券についてはチャージのご利用も含む）を使用した場合は対象外となり、最終使用

日に払い戻しのお申し出をされたとみなします。  

この取扱いは緊急事態宣言による緊急事態措置期間の最終日の翌日から１ヵ年以内であればお受け

いただくことが可能です。なお、進級により４月以降に有効な通学定期券をあらためて購入されるお

客さまは、新たな定期券をお買い求めの際に払いもどしの取扱いをあわせてお手続きいたしますので、

当該通学定期券と通学定期券購入兼用証明書又は学年（在学期間）が確認できる学生証をご持参のう

え、大船駅定期券窓口にお申し出ください。 駅窓口の混雑防止に、お客さまのご理解とご協力をお願

いいたします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



定期券の払いもどし額の計算方法 

● ２０２０年２月２８日以降の最終登校日を、対象となる通学定期券の最終使用日とみなします。  

 ① 最終登校日（例：２/２８）以降、定期券の残りの有効期間が１ヵ月未満の場合 

 ⇒ 払いもどし額はありません。 

 ② 最終登校日（例：２/２８）以降、定期券の残りの有効期間が１ヵ月以上ある場合 

   ⇒ 以下の計算式により払いもどしいたします。ただし、払いもどし額がない場合もあります。  

  

払いもどし額＝定期運賃（券面の金額）－使用済み月数に相当する定期運賃－手数料２２０円  

【使用済み月数に相当する定期運賃】 

使用済み月数に相当する定期運賃は、お手持ちの定期券の区間のそれぞれ 1 ヵ月または 3 ヵ月の定期

運賃を組み合わせて算出します。 

1 ヵ月未満の日数は、1ヵ月使用したものとして計算します。 

使用した月数 1ヵ月 ２ヵ月 ３ヵ月 ４ヵ月 ５ヵ月 

算出に使用 

する月数の 

組み合わせ 

 

１ヵ月 

 

１ヵ月×２ 

 

３ヵ月 

１ヵ月 

＋ 

３ヵ月 

１ヵ月×２ 

＋ 

３ヵ月 

※有効開始日から７日以内の通学定期券は計算方法が異なります。  

 

 

 

払いもどし額の計算例 

●２０２０年１月１０日～３カ月有効の大船⇔片瀬山間通学定期券[高校生]で、２０２０年２月２８日

を最終登校日として、以降休校となった場合 

⇒２月２８日を最終使用日とみなし、発売額から既に使用した２か月分の定期運賃と手数料２２０円を

差し引いた残額を払いもどし 

⇒２４，２６０円（発売額）－（８，５８０円（１ヵ月）×２）－２２０円（手数料）＝７，０８０円（払

いもどし額）  

    

1/10            2/10    2/28最終登校日 3/10            4/9 

●＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋●＋＋＋＋＋＋＋＋＋     ＋＋＋●＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋＋● 

最終使用日とみなす 

●＝＝＝＝（すでにお使いになった月数＝２ヵ月分）＝＝＝＝●残りの有効期間が１ヵ月以上● 

        （1ヵ月に満たない日の端数は 1ヵ月とする） 

 ⇒ 同一区間経路の定期運賃「１ヵ月×２」  

 

  



Ⅱ. 「通勤定期乗車券」または「Ⅰ以外の通学定期乗車券」の取扱い  

通勤定期券または大学生等相当（大学・短大・専門学校等）の通学定期券及びⅠ．以外の小中学校、

高校、特別支援学校に通学する定期乗車券を払いもどしをされるお客さまについては、２０２０年４

月８日以降当該定期券をご利用になっていない場合、特例により 2020年 4月 7日に払いもどしのお申

し出をされたものとみなして、1 ヵ月単位で計算した額（当該定期乗車券の使用開始後７日以内の場

合はご利用日数分の往復運賃を差し引いた額）を払いもどし（所定の手数料がかかります）いたしま

す。ただし、２０２０年４月８日以降に当該定期券を使用した場合は、その最終使用日に払いもどしの

お申し出をされたものとみなして取り扱います。この取扱いは、緊急事態宣言による緊急事態措置期

間の最終日の翌日から 1ヵ年以内であればお受けいただくことが可能です。  

 

 

Ⅲ. 「普通回数乗車券」の取扱い  

普通回数乗車券（通学用割引普通回数乗車券を含みます）を払いもどしされるお客さまについては、

旅客営業規則に定める所定の計算方法により算出した額を払いもどし（所定の手数料がかかります）

いたします。このとき、当該普通回数乗車券の有効期間を経過した場合であっても、特例により２０

２０年４月７日に払いもどしのお申し出をされたものとみなして払いもどしをいたします。  

 

普通回数乗車券の払いもどし額の計算方法 

 

払いもどし額＝発売額－使用済枚数分の当該区間の普通運賃－手数料 220 円 

 

払いもどし額の計算例 

 ●大船⇔湘南町屋間（大人片道普通運賃：１８０円）の大人普通回数乗車券（有効期間：２０２０

年４月１０日まで）のうち、１１枚中５枚を緊急事態宣言の発出に伴い使用しなかった場合。 

⇒有効期間終了後であっても、２０２０年４月７日に払いもどしのお申し出があったものとみな

して払いもどしをいたします。 

１，８００円（発売額）－（１８０円×６枚）－２２０円（手数料）＝５００円（払いもどし額）  

                同区間の普通運賃×使用済枚数   

 

  



新年度における通学証明書等の取扱いについて 

●通学が制限されていること等を事由として、次のいずれかに該当する場合は、通学区間と在学の確

認ができた場合に限り、当該通学証明書等の有効期間の延長がなされているものとみなして通学定期

券を発売いたします。 

(1)新年度に有効な通学証明書の発行若しくは証明書（通学定期乗車券購入兼用証明書を含む） 

の更新または有効期間の延長を受けていない場合 

(2)既に交付を受けた通学証明書の有効期間内が満了した場合  

●学生証及び通学定期券購入兼用証明書に貼付する写真については、当面の間省略を可能といた 

します。 

  

 


