
＜News Release＞ ２０１９年４月１６日

シェアサイクルサービス『HELLO CYCLING』＠湘南モノレール
４月１５日（月）サービス開始！！

モノレール×シェアサイクルで、湘南の空から海への旅をお楽しみください。

湘南モノレール株式会社（本社：神奈川県鎌倉市、代表取締役社長：尾渡 英生）の下記施設※１ に、 『ＨＥ
ＬＬＯ ＣＹＣＬＩＮＧ』※２ でおなじみのシェアサイクル用電動アシスト自転車やラックなどが、４月１５日（月）設
置されましたので、ご案内いたします。

沿線にお住いの皆様には、駅からご自宅や目的地までのラストワンマイルの移動手段などに、また、観光客の
皆様には、湘南の観光スポットめぐりなどに、ご安全にご利用いただければ幸甚です。

初めてご利用の方にも、『ＨＥＬＬＯ ＣＹＣＬＩＮＧ』のアプリをダウンロードし会員登録※３ 、サイトで予約、カー
ドで決済、暗証番号やICカードで開錠など、大変便利にご利用いただけます※４ 。

シェアサイクルステーションの位置情報などにつきましては、下記URL※５ をご参照ください。

なお、ご利用料金は、４月１５日(月)現在、６０円/１５分、１，０００円/１日でございますが、事業者などにより価
格設定が異なる場合がございますので、ご利用時に上記アプリでご確認いただければ幸いです。

※１ ４月１５日（月)シェアサイクルのステーションが設置された湘南モノレール施設：
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※２ 「HELLO CYCLING」は、シェアサイクルプラットフォームです。「HELLO CYCLING」を活用したシェアサ
イクルサービスの利用者は、自転車を借用・返却できる「ステーショ ン」の検索から決済までの一連の手続きを、
スマートフォンやパソコンで簡単に行うことができます。 また、「ステーション」であればどこでも返却可能です。
「HELLO CYCLING」の詳細はこちら （https://www.hellocycling.jp/）をご覧ください。「HELLO CYCLING」を
提供する ＯｐｅｎＳｔｒｅｅｔ株式会社は、ヤフー株式会社の子会社である Ｚコーポレーション株式会社とソフトバ
ンク株式会社が出資 しています。本シェアサイクルの運営は、シナネンモビリティ＋株式会社
（https://www.sinanen-mplus.com/）が行っております。
「HELLO CYCLING」に関するお問い合わせはこちらから↓：
https://www.sinanen-mplus.com/contact/

※３ HELLO CYCLINGのアプリのダウンロードはこちらから↓:
https://www.hellocycling.jp/app/login

※４ ご利用詳細は、添付『HOW TO USE HELLO CYCLINGの使い方』をご参照ください。
また、HELLO CYCLINGのFAQよくある質問はこちらから↓：
https://www.hellocycling.jp/faq/

コールセンター電話番号は、044-385-9048
※原則、24時間営業（夜間22:00〜8:00までは事故によるご連絡を除き留守番対応）。

※５ ステーションの設置場所はこちらから↓：
https://www.hellocycling.jp/app/map

最寄駅
シェアサイクル

ステーション設置場所
初期（４月１５日１５時現在）

自転車台数
駐輪ラック数

①湘南町屋駅 湘南町屋駅敷地内 ４台 １２台分

②湘南深沢駅 湘南深沢ビル敷地内 ８台 １６台分

③西鎌倉駅 西鎌倉駅敷地内 ３台 ６台分

④片瀬山駅 片瀬山駅敷地内 ２台 ５台分

⑤目白山下駅 目白山下駅敷地内 ６台 １２台分
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【本リリースに関するお問い合わせ・ご取材依頼】
湘南モノレール株式会社 総務部

〒248-0022 神奈川県鎌倉市常盤18番地 TEL：0467-45-3181 FAX：0467-44-5799
E-mail：soumu@shonan-monorail.co.jp

【HELLO CYCLINGに関するお問い合わせ】
シナネンモビリティ＋株式会社 経営企画室 連絡先：daichari@sinanengroup.co.jp
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